ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatdlyos 2025. julius 15. napjatol
. Altaldnos feltételek

1. A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Budapest I. keriilet Budavari
Onkormanyzat (székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1., postacim: 1276 Budapest, Pf. 1198, e mail:
hivatal@budavar.hu; a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal szolgaltatott, de a Budavari Varosizemeltetési
Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg (székhely: 1014 Budapest, Orszdghdz utca 9.; cégjegyzékszam: 01-09-
952764; e-mail: ticket@budavar.hu; a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal
Uzemeltetett http://ticket.budavar.hu/ weboldalon (a tovdbbiakban: weboldal) elérheté online
jegyvasarlas szolgaltatasait igénybe vevd személy (a tovabbiakban: Vasarld) és Szolgdltatd kozott
jogviszonyt, valamint e felek jogait és kotelezettségeit foglalja egységes szerkezetbe.

2. A jelen ASZF és az abban foglalt feltételek kiterjednek minden, Szolgaltaté 4ltal a weboldalon
értékesitésre nyujtott és Vasarlo altal megvdasarolhato, Ill. fejezetben megjelolt belépbjegyekre.

3. A Szolgdltatd fenntartja a jogot jelen szerz6dés vonatkozd jogszabdlyok keretei kozott torténd
modositdsadra és kiegészitésére. A szerz6dés modositdsat vagy kiegészitését kovetéen annak tényérdl
Szolgaltatd e-mail Utjan valamennyi Vasarlot, akivel aktiv jogviszonya all fenn tajékoztat — vagy 6ket egyéb
modon kiértesiti — azzal, hogy a mar megkotott szerz8dések vonatkozdsdban a mddositasok és
kiegészitések csak Vasarld kifejezett hozzajaruldsaval lépnek hatalyba. A Szolgaltatdval a modositast
kovetSen szerz6dott Vasarlokra, a mddositott szerzédési feltételek iranyadok.

4. A felek egymas kozott az e-mail kommunikacidt irasbelinek tekintik, amely soran jogosultak a jelen
szerz8dés targydnak teljesitéséhez szikséges informacidkat egyeztetni.

5. A webdruhaz 4dltal nyujtott szolgdltatds — jegyvasarlas — igénybevételével, igy a termékek
barmelyikének megvasarlasaval a Vasarld magara nézve kotelez6ként ismeri el a jelen szerz6désnek a
rendelés leadasakor hatdlyos allapotat. Kérjik tisztelt Vasarldinkat, hogy a jelen szerz6dést és annak
minden feltételét alaposan tanulmanyozzak, olvassak el, miel6tt a megrendelés mellett dontenek és
kizdrélag az azzal valo teljes korl egyetértésik esetén rendeljék meg a kivalasztott terméke(ke)t. A
megrendelés véglegesitéséhez sziikséges, hogy a Vasarld a jelen szerz6dés feltételeit elfogadja, azokat
magara nézve kodtelezdnek ismerje el.

6. Jelen szerz6dés valamennyi Vasarlo felé torténd online értékesitésre érvényes.
7. A weboldalon kizérélag 18. életévét betoltott, cselekvbképes személy jogosult online jegyet vasarolni.

8. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Vasarld megrendelését torolje, ha a szolgdltatas csaldrd,
spekulativ vagy rosszhiszemd igénybevételét észleli a Vasarlé részérdl.

9. A Vasarlo fogyaszténak mindsil, amennyiben a megrendelt termék(ek) nem kereskedelmi célokat
szolgalnak vagy nem a sajat magukat foglalkoztaték szakmai tevékenységét szolgaljak. Ezzel szemben
nem fogyaszténak, hanem vallalkozénak mindsil minden olyan, jogképességgel rendelkezd természetes
vagy jogi személy, aki a szerz6dés megkotésekor kereskedelmi vagy flggetlen szakmai tevékenységet
végez.

10. A Szolgaltatd sajat vallalkozasa és szolgaltatdsainak biztonsaga érdekében nem engedélyez olyan
vasarlast, ahol egy rendelés értéke és a tételek szama a szokadsos fogyasztdi mennyiséget meghaladja. A
szokasos fogyasztéi mennyiség meghatdrozdsa az altaldnos gyakorlaton alapszik, azonban Szolgaltato
esetrdl esetre szabadon jogosult meghatdrozni, hogy az adott rendelés mennyiségi korlatozasat milyen
értékben és mértékben hatdrozza meg.
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11. A jelen szerz6dés tavollevék kdzott kotott szerz6désnek mindsil és kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre azaltal, hogy Szolgaltatd a webaruhdzban a vasarlas folyamata soran egy bedgyazott
linken at elérhet6vé teszi a jelen szerz6dést a Vasarld részére, a Vasarld pedig annak teljes tartalmat
akarataval megegyez6ként, magara nézve kotelez6ként ismeri el, azzal, hogy a szolgdltatds igénybevétele
mellett dont és jegyet vasarol.

12. A Vasarlénak a weboldalon a kosar tartalmanak véglegesitésekor, a rendelés leadasaval egyidej(ileg,
a fizetési folyamat megkezdése el6tt van lehet6sége megismerni, értelmezni és magara nézve
kotelez6nek elismerni az ott kdzzétett jelen szerz&dést, amelyet a weboldal fellletén az ,Altalanos
Szerz6dési Feltételek” bedgyazott linkre kattintva érhet el. A Vasarlo a jelen szerz6dés tartalmaval egyezd
akaratnyilatkozatat és egyetértését, valamint a jelen tartalomnak megfelel§ szerz6déskotési szandékat a
bedgyazott link mellett taldlhato Ures négyzet kipipalasaval és a rendelés leadasaval jelezheti Szolgdltatod
részére. Azzal, hogy Vasarld elfogadja az , Altalanos Szerz8dési Feltételek” elnevezési, bedgyazott linken
kozzétett jelen szerz8dést, valamint Szolgaltatd , Adatkezelési Tajékoztatdjat” ugyanezen a modon, majd
a rendelését leadja és a kosar tartalmanak végosszegét (a tovabbiakban: a szamla végosszege) megfizeti
Szolgéltatd részére, a Vasarlé a szolgaltatds jelen szerz6désben és az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt
tartalmanak megfeleld feltételekkel valé igénybevétele mellett dont.

13. A jelen szerz6dés megkotésének napja az a nap, amikor a Szolgdltatd a Vasarlot értesiti, hogy a
megrendelését fogadta.

14. A jelen szerz6dés és annak teljes szbvegezése magyar és angol nyelven kerilt kiaddsra.
15. A Szolgaltaté vonatkozdsdban magatartasi kodex nem all rendelkezésre.
Il. A szolgaltatas (jegyvasarlds) targya

1. A Weboldalon a Szolgéltatd és az Uzemeltetd kulturdlis-turisztikai célu latogatdsi és belépési

lehet6séget biztositd jegy (,Belépbjegy”’) online értékesitését végzi a kovetkezd helyszinek
vonatkozdsaban:

- aHalaszbastya felss kilatoterasz,

- a Maria Magdolna torony kildtdszint részeire, vagy

- afentiek egylttes latogatasara, kombinalt jegy formajaban, amely mindkét helyszin latogatasara
és az arra valé belépésre jogosit.

A szolgaltatds igénybevételéhez érvényes belépbjegy felmutatdsa szlkséges. Az e-mail Utjan kapott
belépbjegy QR-kddjanak felmutatdsa szintén elfogadhaté.

2. Belép6jegy tipusok:

- Teljes aru jegy,

- Kedvezményes jegy (didk, nyugdijas, egyéb jogosultak),

- Ingyenes belépés — jogszabaly altal meghatarozott esetekben,
- Kombinalt jegy — mindkét helyszinre egyszeri belépésre jogosit.

3. A Jegyvasadrlas mddja:

- online a Weboldalon (http://ticket.budavar.hu/) vagy

- személyesen a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan (1014 Budapest, Kapisztran tér 1., 1012 Budapest,
Attila Ut 65.; weboldal: https://budavar.hu/institutions/ugyfelszolgalati-iroda/) vagy a
helyszineken taldlhatd pénztirakban nyitvatartasi idében. Erdemes a helyszineken 1évé
pénztarak Weboldalon torténd nyitva tartasat el6zetesen leellenérizni.
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A kedvezményes és ingyenes jegyek valtdsa kizdrdlag személyesen, jogosultsdg igazoldsa mellett
lehetséges.

4. A Belépdjegyek érvényességének feltételei:

- A Belépdjegy egyszeri belépésre jogosit.
- A Belépbjegy madsra at nem ruhazhaté.
- A Belépdjegy dra visszatéritésre nem kerul.

5. A jelen hatarozott idejl szerz6dés az abban rogzitettek kolcsonds teljesitésével — igy a megvasarolt
jegy(ek) a jegyvasarlds naptari évének utolsd napjaig torténd felhasznaldsaval vagy fel nem hasznalasaval
— megszlnik. Amennyiben a Vasarld a megvasarolt Belépbjegyet a jegyvasarlds naptdri évében nem
hasznalja fel, Ugy pénzvisszatéritésre nem jogosult.

6. A Belép8jegyek &rainak véltoztatdsi jogat a Szolgaltatod és az Uzemeltetd fenntartja. A Weboldalon
feltlintetett drak az AFA-t tartalmazzak.

7. A Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely jegy ara tévesen kerll megjeldlésre, ugy
Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-t8l egyoldaltan eldlini — a megfizetett dsszeg visszatéritése mellett —,
abban az esetben is, amennyiben a Vasarlo a termék tévesen megjeldlt arat mar megfizette.

lll. Az online vasarlds menete és a megrendelés teljesitése

1. A Vasarlé a Weboldalon taldlhaté jegyek kozul kivalasztja az altala megvasarolni kivant jegy(ek)et és a
felhasznalas helyszinét. A rendelési folyamat soran a jegyekkel és arakkal kapcsolatos informéaciok
Szolgaltatd megerGsitéshez kotottek.

2. A Jegy kivdlasztasa és Kosdrba helyezés: A Vasarlé a kivdlasztott jegy mellett taldlhaté ,+” és ,-”
gombokra kattintva kivalaszthatja az altala rendelni kivant jegy(ek) tipusat és darabszamat és egyidej(ileg
helyezi a Kosarba. Vasarlo kizardlagos felel6ssége, hogy a kivalasztast kdvetben a kosar tartalmdban az
altala megvasarolni kivdnt minden jegytipust, a darabszamot és egyedileg feltlintetett esetben az egyéb
jellemz&ket — ide értve a termékek drazdsat is — ellendrizze a rendelés véglegesitése el8tt, hogy azok
minden, az altala megvasarolni kivant feltételnek megfeleljenek. A vasarlasi folyamat lezarasaig a Vasarlé
maodosithatja a vasarldshoz sziikséges adatokat.

3. A Vasarld a Kosarba lépést kovetben az elektronikus szamla kiallitdsa érdekében koteles megadni a
valésdgnak megfeleld adatait. A Vasarld itt vélaszthatja ki, ha AFA-s szdmla igénye &ll fenn. A hibasan
kozolt, valdtlan vagy megtévesztd szallitdsi adatok és elérhetdségek megaddsa kizardlag Vasarlo
felelGssége, Véasarld igy kizardlagos felel6sséggel tartozik a Weboldalon dltala megadott adatok
pontossagaért, teljességéért és helyességéért. A jelen pontban foglaltaknak nem megfelel§ hibds,
pontatlan, valétlan szallitdsi adatokbodl és elérhetéséghdl, — ide értve kilondsen, de nem kizérélagosan
a Vasarld altal hibdsan, pontatlanul vagy hamisan megadott e-mail cimet — eredd jogkdvetkezményekért
Szolgdltato felelsséggel nem tartozik, kartéritési vagy kartalanitasi kotelezettsége nem all fenn.

4. A fizetési méd kivalasztdsa és a valasztott termék(ek) megfizetése: a Vasarld a , Fizetés” gombra
kattintva véglegesitheti a vasarlasi folyamatot a fizetési adatok megaddsaval. Bankkartyds fizetési
mod: Vasarld a Weboldalon — a Szolgaltaté mindenkori fizetési szolgaltatdsok kezelésére szerz6dott
partnerén keresztll — bankkartyds fizetéssel kiegyenlitheti a szamla teljes végdsszegét. QVIK: a
bankkartyas fizetési szolgdltatast biztositd Simplepay biztositja fizetési kérelemmel torténd fizetés
lehet6ségét is.

5. A rendelés leadasaval — azzal egyidejlleg a szamla végosszegének megfizetésével — a Vasarlo kotelezd
érvény( vételi ajanlatot nyujt be a kosarban talalhato termékek megvdsarlasara. Ezen vételi ajanlat csak
akkor nyujthatd be és tovabbithatd Szolgaltatd felé, ha Vasarld elfogadta a Szolgdltatd rendelési



folyamata soran linkkel elérhetévé tett jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételeket”, valamint az
,Adatkezelési Tajékoztatét”. Amennyiben Vasarld nem ért egyet a jelen szerz6désben foglaltakkal, illetve
a kalon linken kozzétett ,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmdval, Ugy vasdrldsat nem tudja leadni
Szolgéltatd rendszerébe — ekképpen az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek”, illetve az ,Adatkezelési
Tajékoztatd” elfogadasa nélkil a rendelés leadasara irdnyitd mentpont nem kattinthaté. Amennyiben a
Vasarld nem kivan online Belépdjegyet vasarolni, gy Belépdjegyet kizardlag személyesen, a Szolgdltatod
Ugyfélszolgalatan tud vasarolni.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a(z) Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat (székhely: 1014
Budapest, Kapisztran tér 1.), mint adatkezel6 4&ltal a(z) http://ticket.budavar.hu/ felhasznaldi
adatbdzisaban tdrolt aldbbi személyes adatai dtaddsra keriilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozd
részére. Az adatkezel@ altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Kartyabirtokos neve, kartyabirtokos e-mail
cime. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/"

6. A rendelés visszaigazolasa: A rendelés leadasat kovetéen a vasarldst visszaigazold e-mail Uzenet

Szolgaltatd e-mail cimérdl érkezik be a Vasarlénak a Weboldalon megadott e-mail fidkjaba, amely a
vasarlas visszaigazoldsat és az megvasarolt belépdbjegye(ke)t tartalmazza. A Szolgaltaténak jogdban all
eldlni a vasarlasra ajanlott aruk értékesitésétdl.

7. Elektronikus szamla kidllitasa: Szolgaltatd a Vasarlo altal a rendelési fellleten feltlintetett szamlazasi

névre és cimre allitja ki a szamlat. Vasarld, mint a szolgaltatast megrendel§ személy személyazonossagan
nem viéltoztathat. Amennyiben a megrendelés folyamata sordn On szamla irdnti igényét elézetesen
jelezte, akkor a szdmla mdsolatat elektronikus levelezési fiokjaba elektronikus levél mellékleteként kapja
meg. A szamlat Szolgdltatd a rendelés soran megadott e-mail cimre, elektronikus Uton kild meg Vasarlé
részére. Vasarlo a jelen szerz6dés elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd részére elektronikus
szamlat allitson ki.

8. Probléma a vasarlasi folyamat sordn vagy a szolgdltatas elérhet8ségével kapcsolatban: Ha a Vasarld a

folyamat sordn vagy a szolgéltatds elérhet6ségével kapcsolatban akadalyba Utkozik vagy egyéb relevans
kérdése meril fel, Uzemeltet6 ugyfélszolgdlatdval e-mail Utjdn veheti fel a kapcsolatot
a ticket@budavar.hu e-mail cimen.

IV. Az elallasi/felmondasi jog

1. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerz6déssel megvdsarolt belép&jegyek vissza nem valthatok,
a belépdjegyen foglalt idGpont és vélasztott helyszin nem maddosithaté. A Szolgdltatd tadjékoztatja a
Vasarlokat, hogy 6ket a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének |) pontja alapjan a Korm. rendelet 20. §- dban
meghatarozott eldlldsi és felmondasi jog nem illeti meg, mivel a targyi szerz6dés szabadidés
tevékenységhez kapcsolédd szolgdltatasra iranyul, amelyre a felek szerz6désben meghatdrozott
teljesitési hatdrnapot kotottek ki.

2. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben 8 maga, vagy harmadik személy, aki részére jegyet
vasarolt, nem tud részt venni a latogatason, Ugy a Szolgaltatd nem tudja szamara visszatériteni a jegy(ek)
arat.

3. A Vasarlé felelGssége, hogy a jegyvasarlas el6tt ellendrizze a Belépbjeggyel érintett helyszinek nyitva
tartasat, valamint a jegyvasarlds soran a weboldalon feltlintetett mindenkori felhasznalasi feltételeket.


http://ticket.budavar.hu/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
mailto:ticket@budavar.hu

V. Latogatdi szabalyzat elfogadasa

Felhivjuk figyelmét, hogy a belép&jegyének elektronikus Uton térténd megvasarlasaval On kifejezetten
elfogadja a 1l/1. pontban felsorolt helyszinek Latogatdi szabalyzatanak rendelkezéseit, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy annak rendelkezéseit betartja. A Latogatdi szabdlyzat a weboldalunkon
elektronikus formaban, illetve a IlI/1. pontban felsorolt helyszinek bejaratandl papir alapon is
megtaldlhatd és megismerhetd.

VI. Zaré rendelkezések

1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok az
iranyadok, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseire,
valamint a tavollevék kozott kotott szerz8dések vonatkozdsdban a fogyasztd és a vallalkozds kozott
szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) egyes rendelkezéseire.

2. A szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség jogkovetkezményeit
csak e rendelkezésekre kell alkalmazni, az érvénytelenség a szerz6dés tdbbi részét nem érinti. Az
érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos jogszabalyi rendelkezések Iépnek, feltéve, hogy a
Szerz6d6 felek a szerz6dést az érvénytelen rész nélkil is megkototték volna.

3. Amennyiben nincs megelégedve az altalunk nyujtott szolgéltatdssal, akkor a Szolgéltatd és/vagy az
Uzemeltet6 weboldaldn feltiintetett elérhet8ségein jelentheti be panaszit. Amennyiben a
szolgdltatasainkkal, szerz6déses feltételeinkkel nincsen megelégedve és munkatarsunkkal tortént
egyeztetést kdvetSen sem sikerllt orvosolni panaszat, akkor bejelentéssel élhet a Budapesti Békéltetd
Testllethez.

4. A Békéltetd Testilet el6tti eljaras kezdeményezése esetén az eljdrasra Vasarld lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet testllet illetékes. Vasarlod erre iranyuld kérelme alapjan a fogyasztod
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
szerinti békéltet6 testiilethez is benyudjthatd a kérelem. Vasarld belféldi lakdhelye és tartdzkodasi helye
hidnydban a békéltets testllet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg, azonban az eljdras az itt emlitett békéltetd
testilet helyett — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — a szerz6dés teljesitésének helye szerinti
testilet is illetékes, ha a teljesités helye belféldon taldlhatd. Ha tobb fogyasztd kozdsen terjeszt el
kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet valamennyi kérelmez8re nézve illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Budapesti Békéltets Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.;
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.;

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fax: 06 (1) 488 21 86;

Telefon: 06 (1) 488 21 31).

A Fogyasztévédelmi FGosztaly elérhetbsége:
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1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.;
telefonszam: (1) 450-2598;

e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu.

Fogyasztovédelmi  panaszat beadhatja barmely
személyesen, postai Uton vagy e-mailben.

kormanyablakban

és

kertleti

hivatalban
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